Ochrana Vasich osobnich udaju je pro nds dllezitd. Vase osobni Udaje
zpracovavdame v souladu s prislusnymi préavnimi predpisy na ochranu osobnich
udajd, zejména v souladu s Nafizenim Evropského parlaomentu a Rady EU 2016/679 ze
dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovdanim osobnich
Udajd a o volném pohybu téchto Udaju a o zruseni smérnice 95/46/ ES (ddle jen
.Nafizeni™) a v souladu se zdkonem &. 110/2019 Sb., o zpracovdani osobnich udaju
(ddle jen ,Z&kon™).

1. Co jsou osobni Gdaje?

Osobnimi adaiji jsou veskeré informace o identifikované nebo identifikovatelné
fyzické osobé, jako je napf. jméno, bydlisté, e-mailova adresa, telefonni Cislo &i IP
adresa.

2. Kdo zpracovava Vase udaje?

Aqualibrium s.r.o., IC: 097 740 68, se sidlem Kaprova 42/14, 110 00 Praha 1, zapsand v
obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod spisovou znackou C
342340/MSPH Méstsky soud v Praze.

3. Jaké osobni Udaje zpracovavame?

V pfipadeé, ze jste nasim zakaznikem/uzivatelem nasich sluzeb, zpracovavadme osobni
Udaje, které nadm poskytnete v souvislosti s vyuzivénim nasich sluzeb, resp. v souvislosti
s uzavienim smlouvy o uzivani této sluzby. Jednd se nejCastéji o ddaje, které ndm
sdélite pfi registraci. Zpravidla tak mizeme zpracovavat ndsledujici osobni Udaje
(pfesny rozsah zpracovavanych adajd zavisi zejména na charakteru objednané
sluzby a informacich, které ndm sami poskytnete):

e-mail

=  jméno a prijmeni (pouze je-li to nezbytné pro konkrétni sluzbu) nebo prezdivku
(v pfipadeé registrace uctu v ramci e-mailovych sluzeb);

= kontaktni a/nebo doru¢ovaci adresu (pouze v pfipadeé odbéru tisténych
fituld);

= profilové informace jako je vék, pohlavi, geografickd poloha, profilové

fotografie (pokud je uvedete v rdmci svého Uctu);



telefonni Cislo (jde o povinnou ndlezitost zejména pfi registraci nového e-
mailového Uctu);

faktura&ni a platebni Gdaje (&islo platebni karty), které uloZzime k Vasemu Uctu
(pouze pii vyuzivani placenych sluzeb jako je napt. objedndvka
elektronického predplatného, ndkup na nasem e-shopu atd.);

Udaje o ucasti na nami pofddanych akcich;

Udaje Vami dobrovolné poskytnuté v rdmci vzdjemné komunikace, at jiz
probihagjici osobné, pisemné, telefonicky &i jinak.

V pripadé, Ze jste navstévnikem nasich webovych stranek, miizeme zpracovavat

zejména nize uvedené uddgije:

IP adresa, ze které Vase koncové zafizeni ziskGva pfistup k nadim strdnkam Ci
mobilnim aplikacim;

Udaje ziskané prostfednictvim soubort cookies (&i jinych online identifikatord)
jako jsou zejména: informace o Vasem koncovém zafizeni (typ prohlizece,
jeho nastaveni, operacni systém zafizeni), geolokacni Udaje, obecné
informace o Vasich zajmech, informace o navstivenych webovych strdnkach
Ci pouzitych mobilnich aplikacich atd.

V piipadé, Ze jste nasim obchodnim partnerem, zpracovavame osobni udaje, které

ndm poskytnete v souvislosti s uskuteénénim nasi vzdjemné spoluprdce. Zejména se

jednd o ndsledujici osobni Gdaje:

jméno a prijmeni (pokud jste podnikaijici fyzickou osobou nebo pokud jste
kontaktni osobou nebo osobou oprdvnénou jednat za obchodniho partnera v
ramci konkrétniho obchodniho vztahu);

e-mailovou adresu (zejména u kontaktnich osob a osob opravnénych jednat
za obchodniho partnera v rdmci konkrétniho obchodniho vztahu);

telefonni Cislo (zejména u kontaktnich osob a osob oprdvnénych jednat za
obchodniho partnera v rdmci konkrétniho obchodniho vztahu);

fakturae&ni tdaje (zejména IC u podnikajicich fyzickych osob).

4. Pro¢ Vase osobni Gdaje zpracovavdme?



V zavislosti na tom, zda jste nasim zakaznikem, navstévnikem nasich webovych
stradnek nebo obchodnim partnerem, mizeme Vase osobni Udaje zpracovavat pro
nize uvedené Uucely zpracovani.

Subjekt Gdajd Ucel zpracovani Pravni zéklad
Zakaznik / e poskytovdani objednanych sluzeb a produktd plnéni smlouvy
Uzivatel sluzeb (vCetné fakturace a administrace plateb); nebo prijet
e sprava Vasich uzivatelskych Uctd k nasim opatfeni pred
sluzbdm; uzavienim
e ulozeni Vaseho osobniho nastaveni v ramci smlouvy podle
konkrétni sluzby &i produktu; Cl. 6 odst. 1
e oOrganizace spottebitelskych soutézi a anket a pism. b)
doruc¢eni vyher vyhercdm (a to i v pfipadech, Nafizeni
kdy Vas do soutéze Ci ankety prihldsila tfeti
0soba);
e vedeni UcCetni evidence; plnéni pravni
e pInéni dalsich zdkonnych povinnosti; povinNOosfi
Aqualibrium
s.r.o. podle Cl.
6 odst. 1 pism.
¢) Nafizeni
o zlepdeni kvality nasdich sluzeb a vyvoj novych opravnéné
sluzeb; zajmy
e zajistéeni bezpecnosti nasich systéma a siti Aqgualibrium
pred Utoky zvenci Ci zneuzitim ze strany s.r.o0. podle ¢l.
uzivatell; 6 odst. 1 pism.
e zasilani obchodnich sdéleni tykajicich se f) Nafizeni

objednanych ¢&i obdobnych produktt a
sluzeb;

zodpovézeni Vaseho dotazu zaslaného
prostfednictvim kontakiniho formuldre Ci
sdéleného telefonicky;

monitorovani pfichozich hovord v rédmci
zkvalithovani nasich sluzeb;

ochrana nasdich prav (napf. pro pfipad
soudniho sporu tykajiciho se nasich sluzeb);
vymahani pohleddavek;

zassilani obchodnich sdéleni Aqualibrium s.r.o.

souhlas podle

tykajicich se jinych nez objednanych &i Cl. 6 odst. 1
obdobnych produktt a sluzeb; pism. Q)
e zasildni obchodnich sdéleni tfetich stran; Nafizeni

jiny el uvedeny v udéleném souhlasu;




Navstévnik pfenos komunikace prostfednictvim opravnéné
webovych elektronické komunikacni sité; zadjmy
strdnek poskytnuti uzivatelem vyslovné vyzadané Aqualibrium
Aqualibrium informacni sluzby; s.r.o. podle Cl. 6
s.I.0. odst. 1 pism. f)
Informace Narizent
Zisk&Gvame frvalé zapamatovani si Vasich prihlasovacich souhlas
prosfrednictvim Udajt a preferenct; subjektu adajd
soubord vybér a zobrazovani reklam na zakladé podle Cl. 6
cookies. Vasdich zajmu (v&etné remarketingu a odst. T pism. a)
behaviordlni reklamy); Nafizeni
vybér a zobrazovani obsahu na zakladé
Vasich preferenci (personalizace obsahu
zobrazované webové stranky);
provadéni analyz a méreni s cilem zjistit, jak
jsou nase sluzby pouzivany;
Obchodni plnéni uzaviené smiouvy; plnéni smlouvy
partner nebo prijet
opatfeni pred
uzavienim
smlouvy podle
Cl. 6 odst. 1
pism.
b) Nafizeni

vedeni Ucetnictvi;

plnéni povinnosti podle zvidstnich prdavnich
predpisti (napf. podle predpisd regulujicich
oblast reklamy, predpist tykajicich se
predchdzeni trestné &innosti apod.);

plnéni pravni
poviNNosti
Aqgualibrium
s.r.o. podle ¢l. 6
odst. 1 pism. c)
Nafizeni

evidence a administrativni Ucely;

ochrana nasdich prdv, pfipadné ochrana prav
ffetich osob, v&etné pfipadného vymahdani
pohleddvek.

opravnéné
zajmy
Aqualibrium
s.r.o. podle ¢l. 6
odst. 1 pism. f)
Nafizeni




5. Jaké zdroje vyuzivame k ziskani Vasich udaja?

Osobni Udaje, které o Vas budeme zpracovdvat, vétsinou ziskGvame pfimo od Vas
pfi uzaviradni smiouvy &i v prabéhu frvani smluvniho vztahu mezi ndmi, popfipadeé v
radmci sledovani Vasdi Cinnosti v rdmci nasich stranek (Uctt) anebo v rdmci vedeni
individudlni komunikace (pisemné Ci telefonické) s Vami.

V odlvodnénych pfipadech (zejména pfi vymahdani dluznych castek) o Vas muzeme
vyhleddvat informace i z otevienych zdroju, seznamu a rejstfikd, jako je obbchodni
rejstfik, Zivnostensky rejstiik, insolvencni rejstiik, atd.

6. Jsem povinen poskytnout své osobni Gdaje? Co kdyzZ osobni Udaje
neposkytnu?

Vase osobni Udaje ndm poskytujete dobrovolné. Pro navdzani obchodniho vztahu
a/nebo zpfistupnéni nékteré sluzby je viak pfeddni nékterych osobnich udaji
vyzadovdno. Pokud ndm je nepfeddte, nebude mozné obchodni vztah navdzat
a/nebo sluzbu poskytnout v piném rozsahu a kvalité.

7. Kdo vSechno bude mit k Vasim Gdajiim pfistup?

Vasde udaje jsou u nds v bezpedi. Peclivé si vybirdme partnery, kterym Vase data
svefujeme a ktefi jsou schopni zgjistit takové technické a organizacni zabezpeleni
Vasich udaju, aby nemohlo dojit k neoprdvnénému nebbo nahodilému pfistupu k
Vasim udajdm &i k jejich jinému zneuziti. Ochrana Vasich dat je nasi prioritou. Vichni
nasi partnefi jsou vazani povinnosti micenlivosti a nesméji vyuzit poskytnuté ddaje k
Zadnym jinym ucellm, nez ke kterym jsme jim je zpfistupnili.

Partnefi, kterym Vase osobni Udaje zpfistupnime, mohou byt podle povahy jimi
poskytovanych sluzeb v postaven:

e Nasich zpracovatell, ktefi zpracovavaji osobni Udaje pouze pro ndmi
stanovené Ucely na zdkladé pisemné uzaviené smlouvy o zpracovani
osobnich udajd. Jednd se zejména o poskytovatele sluzeb, které vyuzivime
pro zajisténi plnéni nasich smluvnich povinnosti vaci nasim zakaznikdim,
uzivatellm a obchodnim partnerdm.



e Prijemcu, ktefi osobni Udaje zpracovavaji joko nezavisli (samostatni) spravci.
Jednd se napr. o osoby, které Vam dorucuji nase tituly, vyhry &i darky v rdmci
marketingovych akci &i provozovatele reklamnich systémd v souvislosti s
cilenou online reklamou.

Za urcCitych, presné definovanych podminek jssne pak povinni nékteré Vase osobni
Gdaje predat na zakladé platnych pravnich predpist napt. Policii CR, popf. jinym
orgdnum &innym v trestnim fizeni a dalsim orgdndm vefejné sprdvy. Tyto orgdny
budou Vase osobni Udaje zpracovavat jako samostatni spravci.

Na Vasi zadost Vam poskytneme informace o pfijemcich Vasich osobnich adajd.

8. Jsou Vase osobni udaje predavany do tzv. tietich zemi?

Vzhledem k tomu, Ze poskytujeme celou fadu sluzeb v online prostfedi, kde Casto
dochdzi k pfenosu dat po celém svété, muize se stat, ze v rdmci poskytovani sluzeb
nebo v rdmci naseho obchodniho vztahu budou Vase osobni Udaje pfeddny do tzv.
fretich zemi mimo Evropskou unii. V takovém pfipadé preddvdme Vase osobni Udaje
pouze za predpokladu, Ze Evropskd komise vydala rozhodnuti o odpovidajici
ochrané osobnich udaqjd, pfijemce Vasich osobnich Udajd je vézan standardnimi
smluvnimi dolozkami EU o ochrané osobnich udajd nebo za predpokladu, ze
pfijemce poskytl jiné vhodné zdaruky ochrany osobnich Gdaju.

9. Jak dlouho Vase udaje zpracovavame?

Vade osobni Udaje budeme zpracovavat pouze po dobu, kterd je nezbytna
vzhledem k Ucelu jejich zpracovani. Pokud jsou osobni Udaje pouzivany soucasné
pro vice rlznych Uceld zpracovani, budeme je zpracovavat, dokud neodpadne
Ucel s delsi dobou zpracovani. K ucelu s kratsi dobou zpracovani je v3ak prestaneme
pouZzivat, jakmile tato doba uplyne. Aqualibrium s.r.o. pouzivd nasledujici kritéria pro
urcéeni doby zpracovani:

= v piipadé pinéni smlouvy zpracovavdme Vase osobni ddaje po dobu trvani
smluvniho vztahu mezi ndmi;

= v pfipadé pinéni nasich zadkonnych povinnosti zpracovavdme Vase osobni
Udaje po dobu uréenou pfislusnymi pravnimi predpisy;

= v pfipadé nasich opravnénych zdjmud zpracovavame Vase osobni idaje po
dobu trvani pfislusného oprdvnéného zdjmu. Za ucelem ochrany nasich prdav



tak budeme zpracovdavat Vase osobni ddaje i po zéniku naseho vzajemného
vztahu, a to nejdéle do konce 5. kalenddarniho roku po jeho zdniku. V pfipadé
zahdjeni a tfrvani soudniho, spravniho nebo jiného fizeni, ve kterém budou
feSeny nase prava &i povinnosti vaci Vam, viak zpracovdani neskondi pred
ukon&enim takového fizeni;

=  pokud ndm udélite souhlas se zpracovanim Vasich osobnich udajd, budeme
tyto osobni Udaje zpracovdavat do doby, nez udéleny souhlas odvolate
(nestanovime-li pfi ziskavani Vaseho souhlasu kratsi dobu zpracovani).

10. Jak jsou mé osobni Udaje zabezpeceny?

ZpracovAavané osobni Udaje jsou zabezpeleny standardnimi postupy a
technologiemi, které je chrani pfed neoprdvnénym pristupem ze strany tfetich osob.
Prijatd bezpecnostni opatfeni jsou pravidelné kontrolovdna a aktualizovdna. Pro lepsi
zabezpeceni Vasich osobnich Udaju je pfistup k nim chrédnén heslem. Pravidelné
oveéfujeme, zda systémy pouzivané ke zpracovani osobnich Udajd neobsahuiji slabd
mista &i nebyly vystaveny Gtoku.

Bez ohledu na vyse uvedené prosim méjte na védomi, Ze v prosttedi internetu neni
objektivné mozné zcela zarucit bezpecnost osobnich Udaju. Bez Vasi pomoci a
odpovedného chovani proto nejsme schopni Vase osobni Udaje 100% ochrdnit,
Bezpel&nost Vasich osobnich Udajd zvysite zejména tim, Ze budete pouzivat
jedinecnd hesla a tato hesla pravidelné ménit. Vase hesla a dalsi pfistupové udaje
prosim uchovavejte v tajnosti a dodrzujte zakladni bezpecnostni zdsady. Méjte vzdy
na paméti, Zze e-maily, rychlé zprdavy chatu, blogy a dalsi typy komunikace s
ostatnimi uzivateli webovych stradnek nejsou sifrovany. Proto dlrazné doporucujeme
nepouzivat tyto formy komunikace pro sdélovani ddvérmych informaci.

11. Jakda prava mate v souvislosti s ochranou osobnich udaji?

V souvislosti se zpracovdanim Vasich osobnich udajd mate nize uvedend prava. Na
vykon téchto prdv se nicméné mohou vztahovat urcité vyjimky, a proto je nemusi byt
mozné uplatnit ve viech situacich. V pfipadé, ze uplatnite Vase prava a Vase zadost
bude shleddna oprdvnénou, pfijmeme pozadovand opatfeni bez zbyte&ného
odkladu, nejpozdéji do jednoho mésice (v ddvodnych pfipadech Ize tuto InGtu
prodlouzit az o daldi dva mésice).



Pri uplatnéni Vasich prav mizeme pozadovat, abyste ndm vhodnym zpusobem
prokdzali Vasi identitu. Jde o preventivni bezpecnostni opatfeni, jehoz cilem je
zamezit neoprdavnénym osobdm v pristupu k Vasim osobnim ddajum

Prdvo na informace  Mate prévo byt stru¢nym, tfransparentnim, srozumitelnym a
snadno pristupnym zpUsobem informovdni o tom, jakym zpusobem jsou Vase osobni
Udaje zpracovavany.

Pravo na pristup k osobnim udajliim Mdate pravo ziskat od nds potvrzeni, zda
osobni Udaje, které se Vas tykaji, jsou &i nejsou zpracovavany, a pokud je fomu tak,
mate pravo ziskat pristup k t&émto osobnim Gdajim (vEetné souvisejicich informaci) a
jejich kopii.

Prdvo na opravu  MUZete nds pozddat o opravu nepresnych osobnich Gdajd. Také
muzete pozadovat doplnéni nelplnych osobnich Udajd, a to i poskytnutim
dodatecného prohldseni.

Pradvo na vymaz Muzete nds pozadat o vymaz zpracovavanych osobnich udaju,
a to za podminek uvedenych v &lanku 17 Nafizeni. Vezméte prosim na védomi, ze v
nékterych pfipadech toto prévo neni mozné uplatnit a Vase udaje budeme i naddle
zpracovavat,

Pravo na omezeni zpracovani  V urcitych pfipadech mdizete poZzadovat, abychom
omezili provadéné zpracovani (napf. do doby vyfeseni Vasich ndmitek).

Pravo na prenositelnost Gdaji  MUZete nds pozddat, abychom Vam ¢&i freti osobé
predali osobni Udaje, které o Vas zpracovdvame v elektronické podobé na zdkladé
smlouvy Ci Vaseho souhlasu.

Pravo odvolat souhlas Pokud je zpracovdani osobnich Udajd zalozeno na Vasem
souhlasu, mUzete takovy souhlas kdykoli odvolat a zabrdnit tak dalsimu zpracovani
pro Ucel uvedeny v daném souhlasu. Odvoldnim souhlasu nicmméné nebude
dot&ena zdkonnost zpracovani v obdobi pfed jeho odvoldnim.

Pravo vznést ndmitku Pokud zpracovavdme Vase osobni Gdaje na zakladé
nasich opravnénych zamu, mdate pravo vznést ndmitku proti takovému zpracovani.
MUzZeme nicméné prokdzat, Ze na nasi stfrané jsou zavazné opravnéné ddvody pro
dalsi zpracovani.

Pokud jsou Vase osobni Udaje zpracovavany pro Ucely pfimého marketingu, mate
prdvo vznést kdykoli ndmitku proti zpracovani t&chto udajd. Pokud vznesete ndmitku
proti zpracovani pro Ucely pfimého marketingu, nebudou jiz osobni Udaje pro tyto
UcCely ddle zpracovavany.



Pravo podat Zadost o zjedndni ndpravy a pravo vznést stiznost Pokud se
domnivdate, Zze Vase osobni Udaje jsou zpracovavany v rozporu s pravnimi pfedpisy,
obratte se prosim na nds a my neprodlené ziedndme ndpravu. Tim neni dot¢eno
Vase pravo podat stiznost ohledné& provad&ného zpracovani pfimo u Ufadu pro
ochranu osobnich udaju.

12. Jak nas muzete kontaktovat?

V pfipadé jakéhokoli dotazu na ochranu osobnich udaju &i odvoldani souhlasu s
daldim zpracovanim Vasich osobnich Gdaji prosim vyuzijte kontakiniho formuldre
dostupného na webovych stradnkdach. Kontaktovat nds muizete 1€z na e-mailové
adrese povéfence pro ochranu osobnich Udajd: info@aqualibrium.com



